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ÖGK: Telefonische Krisenhilfe für 
Schwangere und Jungfamilien 
Kostenloses Angebot „Frühe Hilfen NÖ“ 
bei krisenbedingtem Stress in der Familie 

In Krisenzeiten wie Covid-19 ist oft professionelle Hilfe gefragt. Gerade bei 

Schwangeren und Familien mit Kleinkindern kann es leicht zu physischen, 

emotionalen und existentiellen Notsituationen kommen. Die Österreichische 

Gesundheitskasse (ÖGK) und die ARGEF bieten mit ihrem bewährten Programm 

„Frühe Hilfen NÖ“ Unterstützung per Telefon. 

Psychologische Unterstützung ist vor allem in Krisenzeiten wichtig und kann sehr viele 

Ängste und existentielle Fragen beantworten, sprechen die Expertinnen der ARGEF aus 

Erfahrung. Die geschulten Familienbegleiterinnen betreuen schon seit Jahren Schwangere 

und Familien an den „Frühe Hilfen NÖ“-Standorten in den Bezirken Wr. Neustadt, 

Neunkirchen, Baden, Mödling und Lilienfeld. Seit den Covid-19-Maßnahmen gibt es – als 

Ergänzung und Entlastung zu vorhandenen Akut-Angeboten – Hilfe am Telefon: Unter der 

Servicenummer 0664 88602120 werden alle Anfragen angenommen, Rückrufe erfolgen je 

nach Einlangen der Anfragen spätestens am nächsten Tag. Die Familienbegleiterinnen - 

klinisch psychologische Fachkräfte bzw. frühkindliche Entwicklerinnen, Sozialarbeiterinnen 

und Hebammen - sind beeindruckt von der bisherigen breiten Akzeptanz des 

Telefonangebotes; dies zeigt, wie wichtig solche Angebote in Krisensituationen sind.  

Krisenhilfe Covid-19 im Rahmen der „Frühen Hilfen NÖ“ 

Hotline: 0664 88602120 (Montag bis Freitag, 9.00 bis 14.00 Uhr) 

E-Mail: sabine.pintsuk@argef.at 

www.argef.at 

Rückfragen: 

Österreichische Gesundheitskasse in NÖ 

Gesundheitsförderung und Prävention 

Tel. + 43 5 0766 - 126210  

E-Mail: gsund-12@oegk.at 

www.gesundheitskasse.at 
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